















Freelaneer ENERO 2018 - AGOSTO 2Ü18 



( ¡/¡¡Umud ‘Viudas 

DISEÑADOR GRÁFICO 

- SOBRE Mi - 

Soy una persona que disfruta de vivir nuevas 
experiencias y sacar el mayor provecho de ellas, 
por lo que he aprendido cosas que me han 
ayudado a incrementar mis habilidades y adquirir 
nuevas,las cuales me han servido para crecer 
tanto personal como profesionalmente. 



CONTACTO 


- EDUCACIÓN — 

TÉCNICO EN DISEÑO GRÁFICO 
MAYO 2017-ABRIL 2018 

Universidad Americana 


BACHILLERATO EN EDUCACIÓN 
MEDIA / TÉCNICO EN CONTABILIDAD 

2013-2015 
CTP Santa Ana 

- EXPERIENCIA LABORAL- 

TIGO (Pasantía) 1 DE AGOSTO 2018 - 30 0E ABRIL 2019 

► Elaborar comunicados internos para la compañía de Costa Rica y 
Nicaragua para diferentes actividades, celebraciones y procesos. 

► Crear logotipos para diferentes proyectos y campañas internas. 

► Rea I iza r ca m pa ñas d e ex pe ctati va y i a n za m i en to pa ra eventos 
masivos de la compañía como Tigo Awards (Costa Rica y 

El Salvador) y actividades internas (Costa Rica y Nicaragua). 



Manuelvindas97@hotmaiLcom 


► Componer artes para impresión como afiches informativos, postales, 
tarjetas, entre otros para festejar fechas importantes o eventos. 


► Montar diseños para PYME5 (Volantes, afiches, logos, banners, 
tarjetas de presentación, etc,.,) 

► Elaborar tarjetas de regalo para diferentes oca don es, así como 
diferentes productos P.O.P personalizados. 


HABILIDADES 





CONOCIMIENTOS - 


Ps] (aT| Qd] gr] [] 


Q 8603 4814 / 8922 4920 

Pozos de Santa Ana, San José 


► Diseñar el branding (Fotomontajes y archivos de impresión) 
con la identidad de Sangre Tigo para toda la organización 
(Viniles, paredes, totems). 

► Hacer diseños de camisas (T-Shirts y tipo polo) para el evento de la 
organización con la identidad de Sangre Tigo 


• Word •PowerPoint • Excel 

• Inglés: 70% 





























CAMPANA 


EXPECTATIVA 
Y LANZAMIENTO Fl ESTA 
DE NAVIDAD TIGO 



BRANDING I 

SANGRETIGO 


REVISTA ENTRETENIMIENTO 


(PROYECTO UNIVERSIDAD) 



ILUSTRACIONES 
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Comunicación 




i m EQUiro m más divertido/ 

■ I ii 

Este 31 de Octubre, prepárate para que junto a Cu equipo 
vengan vestidos con una temática de disfraces en común. 

fremletiideportarrwnto que reelijo méí velo-s: w 

tarjeta de regalo 

n $150,000 
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Premios 


Sábado 12 enero Miércoles 16 enero 


i 5 entradas dobles sol * 5 entradas dobles sol 

■ 5 entradas da bles som bra ■ 5 entradas dabtes sombra 

■ 5 entradas dobles V1P sombra ■ J entradas dobles VIP sombra 

para Henedia vk, San Carlos para Hereda vrs. Grecia 


Recordlá mañana: 


Orgullo por Tigo Sports 


taños porque ligo Sports te llena de orgullo y quei 
¡pando en el sorteo de entradas para leus partidos i 
campean nacjonal el Club Sport Heredlano. 


Realiza tu comentario en el siguiente tink 
quedarán participando dd sortea 


■* ± * 

Cierre de recepción de fotografías : 10 : 0 0 a, m 


Todas, los personas que mu envión tus fotografías al 
WhatsApp 6080-0770 con su nombro y lo polob-ra 
“Sanios Sangre Tigo” quedarán participa ndp del 
sortea de: 


liiLm-u 


Además entro las participantes estaremos 
sorteando entradas dobles de Sal, Sombro y VIP 
para el partida Hcrcrfia vrs. Carmelita para al 
pro* i m o- sábado 26 de enero . 


Cierre dat link: viernes 11 de enero, 9 gm 


Por que-somas y ii solo Tigo y juntos nos divertimos celebraremos la llegada del verano coa el 'liga 
Summer Dnry, par esto invitamos o. nuestro personal a venir can una atuendo de ve ran o el 

nráximn viernes ÍS cíe enera 


RIFA DE 
ENTRADAS A 
COLABORADORES 


VIERNES DE ACTIVIDAD 
“TIGO SUMER DAY” 


ACTIVIDAD 

HALLOWEEN 



















Comunicación 

interna 


CONSEJOS 
DE SEGURIDAD 
CON EL DINERO 


COMUNICADO DE VIDEO 
EXPLICATIVO 


h 



CAMBIO DE 
HORARIO EN 
TIENDAS 





































Promesa 1 


Promesa 3 


Escuchamos 


Promesas al cliente externo 


Nuestras 

promesas al 

cliente externo 


En Tigo seguirnos consolidándonos como una organización donde el diente 
está en el centro de nuestros acciones, es por esto que te presentamos 
nuestras promesas al cliente, las cuales trabajaremos juntos en hacerlas 
realidad para brindarles la mejor experiencia en sus productos y servicios 

• I Conoce nuestras t 

1 promesas E 


Promesa 2 


Sainos claros y precisos, 
te asesoramos 


Te ofrecemos la mejor 
experiencia y servicio 
ai cliente 


Cumplírnoslo 
que prometemos 


"""'Promesa 4 

Valoremos tu 
fidelidad 


¡la excedencia 

9 i 

empieza con t íqo\ 


c T, 'u 

Escuchamos 


AFICHE PARA LA ORGANIZACION 


COMUNICADOS SEMANALES DE CADA PROMESA 


En Tigo nos esforzamos cada día en garantizar 


la mejor solución que cumpla con sus necesidades. 


es por eso que una de nuestras promesas es : 


Somos 


¡ la excedencia 
empieza con 


Escuchamos 

tico 


Em Tigo somos el principal aliado 
para nuestros dientes, por eso hoy 
te contamos nuestra Promesa Tigo 


Cumplimos 

<xpr 

prometemos 


j ¿a exceCeHcia 

empieza tOH l Escuchamos 


J un eos buscamos la sonrisa de nuestros 


dientes brindando nuestra mejor solución 


en cada una de sus gestiones, es por eso que 
nuestra segunda promesa es: 


Te ofrecemos 

la mejor experiencia 
y servicio al cliente. 


j la excedencia 
empieza con \ 


Escuchamos 


Conocemos a nuestros dientes y nos enorgullece 
que estén con Tigo es por eso que garantizamos 
que puedan acceder a nuestros productos 
innovadores y nuevas ofertas disponibles. 


Valoramos 

KfSriJi 


*7 a 


¡ la excedencia 

i 

empieza con ; 


Escuchamos 

(loe 
















Priorizamos y hacemos 

realidad nuestra 

fistfdtr * 

® ™ Fn Tínn vivimns 


Trabajamos 


En Tígo vivimos y disfrutamos nuestros valores. Por esto hoy 
te contornos nuestro compromiso #5 de servido interno. 


Priorizamos y hacemos 


realidad nuestra estrategia 


Trabajamos en equipo 


Todos contribuimos a la experiencia de 
nuestros clientes y fo consideramos en 
e¡ centro de nuestras acciones 


La calidad no es negociable 


En Tigo nuestros equipos de trabajo promueven kj creación 
de espadas positivos donde se fomenta el trabajo en equipo 
y ía empatia. Por esto boy te contamos nuestro compromiso 
#2 deservicio interno. 


COMUNICADOS SEMANALES DE CADA COMPROMISO 


En Tigo priorizamos y ejecutamos lo que aporto valor a nuestra 
estrategia, por esto hoy te contamos nuestro compromiso #1 
deservicio interno. 


AF CHE PARA LA ORGAN ZACION 


i la excedencia 
empieza con \ 


Escúchame 


¡ la excedencia 
empieza con \ 


Escuchamos 


¡la excedencia 

9 i 

empieza con l$o \ 


Todos contri bi 

i í^\ tfí !"■ '• C /excetiettela 

clientes y lo CC empieza cúHVgo\ 


Escuchamos 


acciones 


negociable 


Disfrutamos nuestro trabajo 


Disfrutamos 

nuestro 

trabajo 


todos nuestros entregables 
L Por esto hoy te contamos 
tv¡ do Interno. 


¡ la excedencia 
empieza con \ 


Escuchamos 


En Trgo sobemos que todo trabo 
positivo mente en lo sonrisa de n 
hay te comamos nuestro compre 


Nuestros 

compromisos al 
cliente interno 


Escuchamos 


En Tígo creemos en el voJar del trabajo- en equipo, de vivir y 
disfrutar nuestros valores, y sobre todo creemos en nuestra 
capacidad degenerar sonrisas en nuestros dientes. 

Por esto les presentamos nuestras compromisos can nuestros 
clientes Internos, nuestros compañeros. 










Comunicado mensual Tigo Awards 




Noviembre 


Mayores generadores de 

- NPS - 


Veudr Carballo L. 


Francisca Antonio O. 



Frands Lacayo P. 



Alejandra Romera V. 


Cadas Vega F. 



Víctor Salaror S. 


#|PSMk 


Glend Solórzana M. 


Gradas por contribuir a colocar a nuestros dientes 
en el centro de nuestras acciones 



¡ la excedencia 

empieza conligo\ tlGol^J 


r 



[Awands, 


octubre 


Tiendas 


Felicidades a nuestros embajadores de experiencia 


Paota 
Pe reirá C. 


Stephame 
Chaves 5 . 


Jes sica 
Barquero V 


Vanessa 
Mora A, 


Jossefrne 
Benavides C 


Paula 
Saíazar A, 


Semana 2 I Semana 3 


Semana 1 


Somana 4 


Contamos con todos para mejorar nuestra NPS 


y la exceCencia 
empieza contigo 


I la excelencia 
empieza coa 


Escuchamos 


MEJORES GENERADORES DE 

nps por cada Area 


MEJORES GENERADORES DE 
NPS POR UN ÁREA 


MEDIDOR DE NPS 

por Area 















Muy piorno W«WMTWTIO?. 
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Cornpfom 


Promesas 

al cHente 


Jigo 


cica 

í)rf£ü HMttíC* Kclbon 


tlcp v “ iüt 


Diego Fon&eca Melson 


!Í> e rfccto¡ i caMcs 


£¿|aera p*cnto íes 
cíet^ltas de mu evetftc 
£|W marcará t«J 
hhtüpia éíi Tííjfü 


¡ la excedencia 
empieza coh7¡qo\ 


Reconocimiento o la 


¥ habra un día que marcara tu historia en Tigo, 


EXCíLENCIf FIGO 2018 


Fecho:: Jueves i$ noviembre 
^ Lugar Parque Viva, La Guácrma 


Hora: 4:30 p.m 
























































NUESTRO TURNO 


(IGO /OIS 


J £s Muestro turno de juyar 


Será Muestro turro de 


9 

Inscribe tu equipo de F íñmi 5 masculino o 

9 

0 

j femenino dando clic acá cierre del link de f 
inscripción mañana a las 9 a,m. 


_ 

"" \ 



y* * 


. t 


jlecjó Muestro turro de celebrar 
un año lleno de éxitos.. . 


NUESTRO TURNO 


TIGO 2018 


©. 


^ 8 diciembre j ^ Finca La Carreta en Alajú el a j 1 ^8:30 am^ 


Cupos disponibles (a sortear): 

* 11 cupos entre personal de Oficinas / Sabana y Personal Técnica 


Cupos asignados directos: 

* U cupos para territorios de ventas 

* 1 cupo para almacén 





Nuestro turno 


IIGO 2018 


10 




s ^" - ' ▼ 

¡jes esperamos mañana/ 


Nuestro turno 


’ ÜGO 2018 ' 


ffflg _ _ _ (3 

^ fl diciembre j [Vinca La Carreta en Alajuela j | |Wo anTj 


Les recordamos que por motivo de nuestra fiesta, todos nuestros 
centros de experiencia estarán cemadas al público 




























ConvuuirtvX 

Autopi: 


Nuestro propósito ros mure. 

Nuestra gente oos im?wla 

Nuestros valo^i» 5 ^ 


Sangre tLCO 


En TICO trabajamos JIÍMTOS por 
n PROPOSITO y estamos ORGULLOSOS 
de nuestra hidor'iá, 

Hacemos b diferencio. 

Nyestn» CUENTES SON EL CENTRO 
de todo b Que haremev 
Nuestras acciones están gradas 
por nuestra IMTECHIOAD. 

Somos INNOVADORES 
Somos ÁGILES y disdpH nados 
Desafiamos el «caois qua 
Somos «msistentj& y «rtlíispniaí 

resultados, 

Somos MOTORES dd cambio positiva 
Nuestra gente» el alma de nuestra 
empresa. 

Tcrmno» SANGRE TICO, 


Muestro prnpositP': 


onstru irnos 


Autopistas Digitales 


CON LA IDENTIDAD 
SANGRE TIGO 

(Transformación Cultural 
de la organización) 


?5=F 


¡sr 


jue conectan personas, 
nejaron vidas y desarrollan 
iiiestais comunidades. 


que conectan (W.'-'wlbs 
mojaron vidcn y í 

riuevliaa cíjmunkJJiiri 


Sangre tLCO 
























Branding SangreTigo 


AFICHES Y VINILES CON LOS 
CUATRO PULSOS DE LA IDENTIDAD SANGRE TIGO 


Somos 

un sólo 


Hacemos 

que suceda 

de la forma 

Correcta 


Damos 

el 1000% 

r por nuestros 

ii clientes 


Tenemos 










Revista entretenimiento 



/ 1 Comienza... 
7D'se8D's. 

[*r Terror. 

The lest of os.. 

CIosícds. 

Estrenos . 


Comunicaión 
Historia. 


YYUaIccl 


8G's e Historia.7 


* Cambio climática.2G 

Extraterrestres .27 

^Zombies.„.28 

Una de les temas más explotados en Ioe 
últimos tiempos tanto por películas. 




Fantasía. 

Comedia. 

Acción. 

Terror. 

Ciencia Ficción 
Estrenos . 


EMBLEMATICA 


e perdió el 


(Proyecto universidad) 


W 


is 



20 



























































MANUEL 


V 


N 


Referencias: 


Alejandra Bogantes 


Internal Comunications 
8344 9806 

Alejandra.bogantes@tigo.co.cr 




















